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Plasonic S.r.l. unipersonale   C.so Vercelli 104    IT-10015 Ivrea (TO) 
 
CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA  
 
Salvo quanto diversamente espressamente previsto nell'ordine o nella conferma d'ordine di Plasonic S.r.l. 
(di seguito il "venditore"), le vendite dei prodotti e / o dei servizi resi da quest'ultimo sono regolate dalle 
presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito le "Condizioni Generali") che sostituiscono ogni 
disposizione contrastante stampata sui moduli utilizzati dalle parti o dall'acquirente (di seguito l 
'"acquirente"). 
 
1. PRODOTTI E ATTIVITÀ 

  
I prodotti oggetto delle presenti Condizioni Generali sono quelli venduti dal venditore al momento 
dell'inoltro dell'ordine (di seguito i “prodotti”). Cataloghi e materiale promozionale non costituiscono 
un'offerta e possono essere modificati dal venditore in qualsiasi momento senza preavviso. Le 
informazioni e le caratteristiche tecniche dei prodotti contenute nei cataloghi, prezzo, gli elenchi, il 
materiale promozionale e il sito Internet del venditore sono indicativi e non vincolano il venditore. 
 

2. ORDINI E CONFERMA D'ORDINE 
 
2.1 Gli ordini devono essere effettuati per iscritto e sottoscritti unitamente alle condizioni generali di 
contratto e restano fermi per 30 (trenta) giorni lavorativi dal ricevimento da parte del venditore. Gli 
ordini devono essere considerati accettati e vincolanti per il venditore solo al ricevimento da parte 
dell'acquirente della conferma d'ordine scritta inviata via pec  dal venditore. 
2.2 Qualora la conferma d'ordine contenga modifiche rispetto all'ordine, tali modifiche si intendono 
accettate dall’acquirente dopo cinque (5) giorni dal ricevimento della stessa, a meno che non venga 
data comunicazione di disaccordo entro il periodo di cui sopra. 
Gli ordini così come le conferme di ordine ed i manuali dei prodotti potranno essere redatte in lingua 
inglese che l’acquirente dichiara di comprendere e nulla ostare all’uso di tale lingua. 

3.     PREZZI 
 

 3.1 Salvo diversa indicazione nella conferma d'ordine, i prezzi dei prodotti sono quelli indicati nel 
listino prezzi prevalente del venditore alla data di ricezione dell'ordine. Tali prezzi sono espressi in 
Euro, I.V.A. o altre tasse o imposte sulle vendite escluse. 
3.2 Salvo diverso accordo scritto, i prezzi si intendono per la consegna presso lo stabilimento della 
Diener electronic GmbH in Nagolder Strasse 61, D-72224 Ebhausen (Germania), FCA - Incoterms 2010 
e non include (i) i costi di spedizione, trasporto e assicurazione dei Prodotti, (ii) dazi, tasse e altri 
spese ufficiali dovute all'esportazione di Prodotti dall'Italia e / o importazione nel territorio 
dell'Acquirente, e / o (iii) qualsiasi altro costo dopo la consegna presso Nagolder Strasse 61, D-72224 
Ebhausen (Germania), che rimarrà per esclusivo conto dell'Acquirente. Qualsiasi speciale imballaggio 
è da quotare a parte dal venditore, in quanto i prodotti vengono forniti con imballo standard. 
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4.  PAGAMENTO 
 

4. I termini e le modalità di pagamento sono quelli indicati nella conferma d'ordine del venditore a 
meno che venga concordata altra modalità dalle parti per scritto, 
4.2 Qualora venga pattuito un acconto, lo stesso dovrà essere pagato dall'acquirente entro due (2)   
giorni dal ricevimento a mezzo pec della conferma dell’ordine. Il mancato versamento dell’acconto 
nel termine sopraindicato dal ricevimento della conferma d’ordine comporterà la risoluzione 
automatica del contratto e il venditore sarà liberato da ogni impegno.  
4.3 In caso di pagamento rateale, prima della consegna del prodotto dovrà essere versato il 30 % del 
prezzo. Il saldo dovrà avvenire entro 30 giorni dal collaudo finale. 
Si precisa che a seguito del collaudo finale il venditore ha titolo a emettere fattura per il saldo prezzo 
e di pretendere il pagamento. Nel caso in cui l’acquirente invitato per scritto al collaudo dal venditore 
non fissi nel termine di trenta giorni dalla consegna del prodotto il collaudo o rifiuti il medesimo, il 
venditore ha titolo per l’emissione della fattura di saldo prezzo e di pretendere il pagamento   
 
4.4 In caso di pagamento con rimessa diretta, sarà effettuato tramite bonifico bancario tramite SWIFT 
- data valuta a favore del beneficiario pari al giorno in cui è dovuto il pagamento - alla banca indicata 
dal venditore. 
4.5 In caso di mancato o ritardato pagamento, in tutto o in parte, all'acquirente saranno addebitati 
gli interessi al tasso previsto dal Art. 5 del Decreto Legislativo n. 231/2002 
 

5.     CONSEGNA 
 

5.1 Salvo diverso accordo espresso tra le parti, tutti i costi relativi alla consegna e spedizione dei 
prodotti sono a carico di acquirente. 
5.2 I tempi di consegna devono essere calcolati in giorni lavorativi e non sono essenziali. I tempi di 
consegna non sono in nessun caso inferiori a 15 (quindici) giorni dalla ricezione della conferma 
dell’ordine da parte dell’Acquirente. Nel caso in cui vengano concordati acconti all’ordine, il relativo 
termine di consegna decorre dal ricevimento dell'acconto al venditore.  
5.3 In caso di impedimento al venditore di rispettare una data di consegna a causa di mancate o 
ritardate consegne da parte dei fornitori, l'interruzione o sospensione del trasporto o energia, 
scioperi o agitazioni sindacali o in ragione di qualsiasi altro evento al di fuori del suo ragionevole 
controllo, il termine di consegna si interromperà dal giorno della comunicazione dell'impedimento 
all'acquirente.  
 

6.    RECESSO o MANCATO RITIRO 
 

6.1 Salvo quanto diversamente comunicato dal Venditore, l'Acquirente dovrà ritirare i Prodotti nel 
giorno indicato nella conferma d'ordine. 
6.2 Per il caso che l’acquirente receda dal contratto entro i primi quindici giorni dal ricevimento della 
conferma d’ordine viene sin da ora concordata un penale pari all’acconto versato; nel caso il recesso 
intervenga successivamente a tale termine ma in ogni caso prima della consegna del prodotto la 
penale viene sin da ora concordata in una somma pari al 70% del prezzo. 
6.3 Si considera alla stregua del recesso il rifiuto o l’inerzia nel ritirare il prodotto in consegna a fronte 
della formale comunicazione via pec del venditore di procedere alla consegna. 
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7.      GARANZIA 
 

7.1 Il Fornitore garantisce che i Prodotti sono esenti da difetti di materiale, lavorazione e design in 
condizioni di normale utilizzo e manutenzione e sono lavorati e / o costruiti secondo le specifiche 
tecniche.  
 
7.2 La garanzia non si applica in caso di (i) Prodotti danneggiati durante il trasporto, (ii) installazione 
e / o assemblaggio, uso, applicazione impropri e / o manutenzione dei Prodotti, uso improprio o in 
violazione delle istruzioni del manuale utente (in particolare, elettricità tensione di alimentazione, 
superamento del limite di temperatura, violazione delle precauzioni indicate, movimento, ecc.) (iii) 
danni causati da disastro, incidente atmosferico, sovratensione o sovracorrente, incidente, incendio 
o altra vittima o negligenza non imputabile al venditore, (iv) guasti derivanti da modifiche o 
alterazioni dei Prodotti non effettuate dal Venditore, (v) danni verificatisi durante la riparazione e / 
o operazioni di sostituzione non effettuate dal Venditore, (vi) normale usura, (vii) danni subiti 
durante il mancato pagamento da parte dell'Acquirente  
 
7.3 L'Acquirente dovrà esaminare i Prodotti immediatamente dopo l'arrivo e notificare il Venditore 
di eventuali spedizioni incomplete o non conformi nonché di eventuali difetti di brevetto scoperti 
senza indugio da essa e / o dai suoi clienti e comunque non oltre 8 (otto) giorni successivi, indicando 
chiaramente il Prodotto difettoso, il codice del Prodotto, il relativo lotto di spedizione e data di 
consegna e natura del difetto. Parimenti, i vizi occulti dovranno essere denunciati, citazione di 
decadenza senza indugio e comunque entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla scoperta da parte 
dell'Acquirente e / o dei suoi clienti, indicando chiaramente il Prodotto difettoso, il codice del 
Prodotto, il relativo lotto di consegna e data di consegna e natura del difetto. In nessun caso gli 
agenti, gli acquirenti o gli intermediari del Venditore avranno il diritto e l'autorità di rappresentare 
e vincolare quest'ultimo nei confronti dell'Acquirente o di terzi. Ai fini del presente documento ogni 
comunicazione di reclamo per vizi dei Prodotti sarà, pertanto, non valida se fatta ad agenti, 
acquirenti o intermediari del Venditore.  
 
7.4 L'Acquirente dovrà tenere i Prodotti difettosi a disposizione del Venditore per un periodo di 
tempo ragionevole al fine di consentire l'ispezione di ciò e non sono consentiti resi senza previa 
autorizzazione scritta di quest'ultimo. Qualora un difetto venga notificato tempestivamente e 
riconosciuto dal Venditore, il venditore riparerà o sostituirà il prodotto - a sua esclusiva discrezione 
- entro i consueti tempi.  I prodotti difettosi vanno inviati franco Fabbrica Via Dweiss n. 3, 10010 
Burolo (TO), Italia (Incoterms 2010), QUALSIASI ALTRO INTERVENTO E RIMEDIO NONCHÉ QUALSIASI 
RESPONSABILITÀ PER DANNI DIRETTI, INDIRETTI, INCIDENTALI O I DANNI CONSEGUENTI SONO, 
NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE, ESPRESSAMENTE ESCLUSI E RINUNCIATI DALLA 
ACQUIRENTE, COMPRESO, SENZA LIMITAZIONI, IL DIRITTO DI RISARCIMENTO PREVISTO DALL'ART. 
131 DEL CODICE DEL CONSUMATORE.  

  



 

                                                                                                                                                                                                         
 

 

 
Plasonic S.r.l. unipersonale  CF e P.IVA IT11833940015   Banca:  Banca Sella 
Sede legale: C.so Vercelli 104  Numero REA TO 1244366   IBAN  IT23E0326830540052184343200 
IT-10015 Ivrea (TO)  Amm. Unico Henner Funk   Swift SELBIT2BXXX 
Sede operativa: Via Dweiss 3  PEC plasonic@legalmail.it   Cod. SDI W7YVJK9  
IT-10010 Burolo (TO)     
Tel +393454470748    
Mail info@plasonic.it 
 

 

4

 
7.5 La presente garanzia sarà valida per un periodo di 1 (un) anno dalla data di consegna dei Prodotti 
e in nessun caso il periodo di validità della garanzia risente del mancato utilizzo dei Prodotti da parte 
dell'Acquirente. Resta tuttavia inteso che il venditore non è responsabile delle parti lavorate e / o 
lavorate da terzi e del materiale fornito dall'Acquirente né dell'idoneità del Prodotti per usi finali 
particolari concordati per scritto, fermo restando che la determinazione di detta idoneità è di 
esclusiva responsabilità di Acquirente. 
Resta tuttavia inteso che il venditore non è responsabile delle parti lavorate e / o lavorate da terzi e 
del materiale fornito dall'Acquirente né dell'idoneità del sistema per una particolare applicazione. 
Fa eccezione il caso in cui sono state eseguite delle prove tecniche preliminari all’ordine in base a 
delle specifiche tecniche precise e condizioni di utilizzo indicate dall’Acquirente che hanno portato 
ad un esito positivo accettato per scritto dal medesimo.  
  

8.    CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
 

Fermo restando ogni espressa previsione di risoluzione contenuta nelle presenti Condizioni Generali 
o dalla legge, il venditore ha la facoltà di risolvere ipso iure il contratto nei seguenti casi: 
a) mancato pagamento di acconto a seguito della conferma d’ordine  
b) mancato pagamento di una sola rata concordata 
c) rifiuto di procedere al ritiro dei prodotti in consegna 

In tali ipotesi il venditore ha diritto di trattenere a titolo di penale tutte le somme versate 
dall’acquirente. 
 

9.   LEGGE Applicabile e Foro Competente 
 
9.1 La legge che regola il contratto è quella italiana 
  
9.2 Qualsiasi controversia tra le Parti in merito a forniture disciplinate da qualsiasi ordine e/o conferma 
d'ordine del Venditore e/o disciplinata dalle seguenti Condizioni Generali sarà sottoposta alla sola 
giurisdizione del Tribunale di Ivrea.  
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10. DISPOSIZIONI FINALI 
  

10.1 Qualsiasi contratto di vendita stabilito dal presente Condizioni Generali può essere modificato 
solo per iscritto, firmato da ciascuna delle parti dopo la data della sua esecuzione. 
 
10.2 La mancata esecuzione da parte del Venditore in qualsiasi momento di una qualsiasi delle 
disposizioni delle presenti Condizioni Generali o dei contratti di vendita così regolati non deve 
essere interpretata come una rinuncia generale a tale disposizione o al diritto del Venditore di 
applicare successivamente ogni singola disposizione in essa contenuta. 
  
10.3 Nel caso in cui una delle disposizioni del presente Condizioni Generali o una delle clausole dei 
contratti di vendita così disciplinati saranno dichiarate nulle o inefficaci o contrarie alla legge, le 
restanti parti di esse continueranno in vigore ed effettive e la parte incriminata sarà annullata, a 
meno che tale disposizione non costituisca una parte essenziale del contratto e sia stata un 
incentivo essenziale per il Venditore a entrarne. 
 

………………..,………………………… 
 
firma 
 
Si approvano specificamente le seguenti clausole 
2.ordini , 3.pagamento , 5. consegna, 6. recesso o mancato ritiro, 7. garanzia; 8 clausola risolutiva 
espressa e 9.2 foro competente 
 
…………….,…………………………… 
firma 
 


